      Reklamační řád pevných paliv

Prodejce: Karel Starosta
                  Lbosín 8, 257 26 Divišov

                  IČO:14744341, DIČ:CZ5405293806

                  Provozovna: Nádraží ČD, 258 01 Vlašim

Jakost paliva je určena katalogy výrobců tuhých paliv. Kupující po převzetí dodávky

neodkladně oznámí prodávajícímu zjištěné vady jakosti a to u zjevných vad do 24 hodin

od převzetí dodávky (nevztahuje se u vlastního odběru ze skladu).
U skrytých jakostních vad lze uplatnit reklamaci do třech měsíců do data dodání, 

pokud nedošlo k podstatné změně dodaného paliva vinou kupujícího. Jedná se o 
případy, kdy dodané palivo obsahuje nepřípustné hodnoty nespalitelných zbytků,

nebo má větší výhřevnost. Tyto vady se prokazují laboratorním rozborem vzorku

odebraného z reklamované dodávky. V případě zjištění nesprávnosti reklamace

podle výsledků laboratorního rozboru, hradí náklady s tím spojené kupující. Kupující 

je povinen umožnit prodávajícímu odběr kontrolního vzorku paliva, který se zašle 

k výrobci na rozbor – lhůta na vyřízení je 30 dní.

Reklamované zboží (palivo) ponechá kupující složené na místě v původním stavu do doby, než prodávající zajistí jeho kontrolu. O vyřízení reklamace se sepíše zápis, ve kterém se uvede i způsob náhrady oprávněné reklamace.

Reklamace hmotnosti musí být provedena IHNED u řidiče a informován majitel firmy.

Případné převážení musí být na váze skladu, ze kterého bylo palivo expedováno, jiná vážení nebudou uznána a nebo se domluví s prodávajícím o kontrole vážení na našich provozovnách před nakládkou objednaného zboží.

Reklamaci paliv a služeb prodejce přebírá pověřený pracovník

· telefonem
· osobně

· e-mailem

Reklamaci vyřizuje pověřený pracovník do 14 kalendářních dnů od převzetí reklamace.

Skládání pásem – při skládání zboží dopravním pásem dochází k další destrukci (rozpadu) a tím ke zvýšení % podsítného v návaznosti na druh a třídění. Toto navýšení podsítného není možné reklamovat. 

Záruka se nevztahuje na:

· zboží špatně uskladněno

· zboží špatně použito (nesprávným použitím se rozumí zejména porušení návodu o vhodnosti paliv k topidlu)

Uskladnění zboží:
Kupující je povinen uložit palivo na vhodném místě a provádět jeho kontrolu, za případné samovznícení nevhodným skladováním nenese prodávající odpovědnost.

Přijímání reklamace:
Po – Pá  7:30 – 16:00

Provozovna: Nádraží ČD,  Vlašim

Telefonicky: 317 846 323, 602 380 196

e-mailem: starostakarel@seznam.cz, starostaupvl@seznam.cz
